WOIT GMINY SOMONINO
83-314 SOMONINO

ul. Ceynowy 21 Zarzgdzenie Nr 120/2013
Wéjta Gminy Somonino
Z dnia 246 listopada 2013 r.

w sprawie okreslenia zasad i formy przeprowadzania konsultacji spotecznych
dotyczgcych swiadczonych ustug przez Urzqd Gminy w Somoninie

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust. 3i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 .
o samorzqgdzie gminnym (Dz. U. z2013r., poz. 594 z pdin. zm.)
Wojt Gminy Somonino zarzgdza, co nastepuje:

§ 1
Wprowadza sie zasady i forme przeprowadzania konsultacji dotyczgcych
wyrazania opinii  przez klientdbw urzedu dotyczgcych jakosci ustug
Swiadczonych przez Urzgd Gminy w Somoninie.

§2
Przedmiotowe konsultacje przeprowadzane bedg w ramach realizowanego
przez Gming Somonino projektu ,Innowacyjny Samorzgd Pomorza -
systemowe doskonalenie potencjatu jednostek samorzqdu terytorialnego w
celu podniesienia efektywnosci wynikow”

§3
Konsultacje przeprowadza sie w formie ankiety skierowanej do klientdow
urzedu, ktérej wzdr stanowi zatgcznik do Zarzgdzenia.

§ 4

1. Ankieta jest anonimowa.

2. Ankieta oceniajgca prace urzedu bedzie dostepna przy stanowiskach
pracy poszczegolnych komaérek urzedu.

3. Po wypetnieniu ankiety opiniodawcy umieszczajg jg w oznakowanych
pojemnikach znajdujgcych sie na kazdym poziomie budynku Urzedu.

4. Tre$¢ ankiet bedzie podlegata ocenie.

5. Wyniki ankiet bedq brane pod uwage przy podejmowaniu przez
kierownictwo urzedu decyzji dotyczacych funkcjonowania danej

komorki merytorycznej oraz przy ocenie funkcjonowania struktury
organizacyjnej jednostki.

§5

Larzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik do
Zarzadzenia Nr 120/2013
Wéjta Gminy Somonino
z dnia 26.11.2013 r.

Szanowni Panistwo
Zwracamy si¢ do Panstwa z prosba o wyrazenie swoich opinii na temat jakosci
swiadczonych ustug przez Urzad Gminy w Somoninie. Bardzo zalezy nam na poznaniu
Panstwa pogladéw, a wnioski wyciagni¢te z badania pozwolg na podwyzszenie standardu
swiadczonych ustug.
Ankieta jest anonimowa

Wypelnione ankiety prosze sktada¢ do oznaczonych skrzynek w Urzedzie Gminy.

1. Ktorg komoérke Urzedu Gminy odwiedzat/a Pan/i w dniu dzisiejszym? (prosze zaznaczyé x)
Dodatkowo prosze¢ otoczy¢ kotkiem komorke, ktora odwiedzal/a Pan/i jako ostatnig.
O Wojt Gminy
[ Zastgpca Wojta Gminy
U1 Skarbnik
L Sekretarz
] Komérka ksiggowosci
O Komorka ds. ewidencji drog
J Komorka ds. ksiegowosci podatkowe;j
[ Komorka ds. promocji i rozwoju
[ Komorka ds. ochrony srodowiska
O Komorka ds. oswiaty
[ Komorka ds. inwestycji i remontow
[J Komorka ds. mieszkaniowego zasobu gminy
[0 Komérka ds. budownictwa
[ Komorka ds. gospodarki odpadami
L0 Inna (GAKA). ... eueeneei i e

2. Proszg krotko napisac jaki byt cel wizyty (np. wydanie dowodu osobistego, ztozenie wniosku o
pozwolenie na wycinke etc.)

3. Czy Pana/i sprawa zostala zalatwiona?
e Tak, sprawa zostala zatatwiona
e Sprawa jest w trakcie zatatwiania
¢ Nie udalo sie zatatwi¢ sprawy

4. Ponizej znajdujg si¢ stwierdzenia dotyczace pracy Urzedu i jego pracownikéw.
Proszg zaznaczy¢ (otoczy¢ kotkiem), w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami zaznaczajac jedna z pieciu mozliwych cyfr obok kazdego okre$lenia
wedtug skali: 1- zdecydowanie si¢ nie zgadzam; 2- nie zgadzam si¢; 3- nie mam
zdania; 4- zgadzam si¢; 5- zdecydowanie si¢ zgadzam

System oznakowania wewnatrz budynku Urzedu jest przejrzysty.

Odszukanie wiasciwego dziatu nie sprawito Panu/i trudnosci.

Pracownik/cy Urzedu wykazal/li si¢ sprawnoscia dzialania.

Pracownik/cy Urzgdu wzbudzit/li Pana/i zaufanie.

Pracownik/cy Urzedu wykazal/li si¢ zyczliwoscia w podejsciu do Pana/i sprawy.

Pracownik/cy Urzedu wykazal/li nalezyta staranno$¢ w zalatwieniu Pana/i sprawy.
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Uzyskane informacje od pracownika/éw Urzedu byly jasne i zrozumiate.




8. Pracownik/cy Urzedu wykazal/li si¢ wysoka kultura osobista. 1 2 3 4 5
9. Pracownik/cy Urzedu zaangazowal/li si¢ w Pana/i sprawe. 1 2 3 4 5
10. Pracownik/cy Urzgdu poinformowal/li Pana/a o terminie realizacji dziatania. 1 2 3 4 5
11. Pracownik/cy Urzg¢du realizuja dziatania terminowo. 1 2 3 4 5

5. Czy ma Pan/i propozycj¢ dziatan, ktdre moglyby usprawnié jakos¢ swiadczonych w
urzgdzie ustug? Jesli tak prosz¢ napisa¢ jakie:

6. Czy odwiedzal/a Pan/i strong internetowa urzedu?
o Tak
e Nie—> prosze przejs¢ do metryczki

7. Prosze¢ zaznaczy¢ (otoczy¢ kotkiem), w jakim stopniu zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi
stwierdzeniami dotyczacymi strony internetowej urzedu, zaznaczajgc jedna z pigciu
mozliwych cyfr obok kazdego okreSlenia wedlug skali: 1- zdecydowanie si¢ nie
zgadzam; 2- nie zgadzam si¢; 3- nie mam zdania; 4- zgadzam sig¢; 5-
zdecydowanie sie zgadzam

1. Strona dobrze prezentuje sie od strony graficznej 1 2 3 4 5
Poruszanie si¢ po stronie internetowej urzedu jest latwe 1 2 3 4 5§
3. Na stronie mozna bez problemy odnalezé niezbedne informacje 1 2 3 4 5

8. Czy ma Pan/i propozycj¢ zmian ktore utatwityby kontakt z Urzedem Gminy za
posrednictwem Internetu? Jesli tak prosze napisa¢ jakie:

Metryczka
Podane ponizej informacje pozwola na lepsza analize wynikéw ankiety.
Pleé: Wiek:
O kobieta 0O do 25 lat
O mg¢zczyzna O 26-35
O 36-55
O 56-65
O powyzej 65
Wyksztalcenie: Miejsce zamieszkania:
O Podstawowe O w Gminie Somonino
0O Zawodowe O w innej Gminie
O Srednie
O Wyzsze

Bardzo dzi¢kujemy za zaangazowanie i czas po§wigcony na wypekienie ankiety.




