
RADA GMINY SOMONINO
83-314 SOMONINO

Ul. Ce~/flowy 21 UCHWALA NR XXXIl254/18
RADY GMINY SOMONINO

z dnia 27 czerwca 2018 r.

w sprawie przyjęcia projektu Regulaminu dostarcznia wody i odprowadznia ścieków na terenie Gminy
Somonino

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, ze zm.), Rada Gminy Somonino, na wniosek Wójta
Gminy Somonino, uchwala co następuje:

§ 1. Zatwierdza się projekt "Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
Somonino", stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2. Zatwierdzony w § l projekt regulaminu przekazuje się do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Gdańsku.

§ 3. Zawiadamia się Gminne Przedsiębiorstwo Remontowo - Usługowe Sp. z 0.0. w Sławkach,
o przekazaniu regulaminu celem zaopiniowania.

§ 4. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Gminy do wykonania czynności, o których mowa w §2 i §3
uchwały.

§ 5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Gminy

Andrzej Sołtysek
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Załącznik do uchwały Nr XXX1/254/18

Rady Gminy Somonino

z dnia 27 czerwca 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków
na terenie Gminy Somonino

Rozdział 1

Postanowienia ogólne

§1 

Niniejszy regulamin określa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodę j zbiorowego
odprowadzania ścieków realizowanego na terenie Gminy Somonino, w tym prawa i
obowiązkiUsługodawcyoraz Usługobiorców.

§2 

Użytew regulaminieokreśleniaoznaczają:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
zbiorowym odprowadzaniuścieków(Dz. U. z 2017 r. poz.328, ze zm.);

2} Usługobiorca- odbiorca usług,o których mowa wart. 2 pkt 3 ustawy;
3) Usługodawca- przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne,o którym mowa wart. 2

pkt 4 ustawy;
4) umowa - umowa o zaopatrzeniew wodę lub odprowadzanie ścieków, o której mowa

wart. G ustawy;
5) wodomierz - przyrząd pomiarowy, zainstalowany na wewnętrznej instalacji

wodociągowejobiektu budowlanegoprzy punkcieczerpalnvrnwody;
G} wodomierz główny - przyrządpomiarowy, o którym mowa wart. 2 pkt 19 ustawy;
7} wodomierz dodatkowy - przyrządpomiarowy zainstalowanyza wodomierzem głównym

służący ustaleniu ilości wody bezpowrotnie zużytej, zainstalowany i utrzymywany na
kosztUsługobiorcy;

8) wodomierz własny - przyrządpomiarowy mierzącyilośćpobranej wody z własnychujęć,
zainstalowanyi utrzymywany na kosztUsługobiorcy;

9) okres obrachunkowy - okres rozliczenia za usługi dostawy wody i odprowadzania
ścieków;

10)urządzenie pomiarowe - przyrząd pomiarowy służący do pomiarów ilości
odprowadzanychścieków.
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Rozdział 2

Minimalny poziom usług świadczonych przez Usługodawcę w zakresie dostarczania wody
iodprowadzania ścieków oraz podstawowe obowiązki Usługobiorców

§3 

1. Ilość wody dostarczanej Usługobiorcom oraz ilość odprowadzonych ścieków, minimalne
ciśnienie utrzymywane w miejscu przyłączenia do sieci wodociągowej określa umowa.
W umowie Usługodawca może zaniechać ustaleń dotyczących minimalnego ciśnienia,
jeżeli w wydanych warunkach przyłączenia do sieci zalecono Usługobiorcy wyposażenie
instalacji w urządzenie do lokalnego podnoszenia ciśnienia.

2. Minimalne ciśnienie wody w sieci wodociągowej wynosi 0,05 MPa. Dopuszczalny poziom
zanieczyszczeń określają obowiązujące przepisy.

§4 

1. Usługodawca, zgodnie z przepisami ustawy ma obowiązek zapewnić:

1) dostawę wody do Usługobiorcy, w ilości ustalonej w umowie,
2) odprowadzenie ścieków, w ilości określonej w umowie,
3) dostawę wody o jakości przeznaczonej do spożycia przez ludzi,
4) utrzymanie urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych w zakresie wynikającym

z bieżących i planowanych potrzeb eksploatacyjnych,
5) ciągłość j niezawodność dostaw wody oraz odprowadzania ścieków z posiadanych

przez Usługodawcę urządzeń wodociągowych lub kanalizacyjnych,
G} zakup, zainstalowanie i utrzymanie na własny koszt wodomierza głównego po

odbiorze technicznym przyłącza i zawarciu umowy,
2. Usługodawca jest obowiązany do prowadzenia regularnej wewnętrznej kontroli jakości

wody.
3. Usługodawca ma prawo do przeprowadzania bieżącej kontroli ilości i jakości

odprowadzanych ścieków bytowych ścieków przemysłowych oraz kontroli
przestrzegania umownych ustaleń dotyczących technicznych warunków przyłączenia do
sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej.

§5

Usługobiorcy zobowiązani są do korzystania z zaopatrzenia w wodę i odprowadzania
ścieków w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości
świadczonych usług przez Usługodawcę oraz nie utrudniający działalności Usługodawcy,
a w szczególności do:
1) utrzymania instalacji wodociągowej w stanie technicznym uniemożliwiającym

wystąpienie skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej, w
tym
na skutek bezpośredniego połączenia instalacji wodociągowej z instalacją kanalizacyjną,
na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

Id: 9A3C7398-FCBE-42E8-B6F9-E6879EC9A339. Podpisany Strona 2



2) utrzymania instalacji kanalizacyjnej w sposób niepowodujący zakłóceń w funkcjonowaniu
sieci kanalizacyjnej,

3) natychmiastowego powiadomienia Usługodawcy o awaryjnych zmianach ilości
pobieranej wody lub odprowadzanych ścieków a także o zmianach parametrów,
ustalonych w umowie, odprowadzanych ścieków,

4) nie zmieniania, bez uzgodnienia z Usługodawcą, uzyskanych warunków technicznych
przyłącza do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej,

S} utrzymywania pomieszczeń lub miejsc, w których zainstalowany jest wodomierz, lub
urządzenie pomiarowe w stanie uniemożliwiającym jego uszkodzenie lub oddztałvwanle
zakłócające jego prawidłowe funkcjonowanie oraz do zabezpieczenia pomieszczenia lub
miejsca zainstalowania urządzenia przed dostępem osób nieuprawnionych,

6} utrzymania przyłącza w stanie niepowodującym pogorszenia warunków eksploatacji sieci
w przypadku, gdy przyłącze wodociągowe lub kanalizacyjne nie znajduje się w posladanlu
Usługodawcy

7) wykorzystywania wody z sieci wodociągowej i przyłącza kanalizacyjnego wyłącznie
w celach i na warunkach określonych w umowie,

8) informowania Usługodawcy o własnych ujęciach wody, w celu prawidłowego ustalania
opłat za odprowadzanie ścieków,

9) umożliwienia Usługodawcy dostępu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczących własnych ujęć wody i instalacji zasilanych z tych ujęć w zakresie
umożliwiającym ustalenie czy mogą one oddziaływać na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Usługodawcę oraz ustalenie ilości ścieków, odprowadzanych do
kanalizacji.

lO} umożliwienia Usługodawcy dostępu do własnych ujęć wody i instalacji zasiłanych z tych
ujęć, a także połączonych z siecią własnych instalacji, jeżeli zachodzą uzasadnione
przesłanki, że instalacje Usługobiorcy mogą negatywnie oddziaływać na poziom usług
świadczonych przez Usługodawcę)

11) umożliwienia osobom reprezentującym Usługodawcę wstępu na teren nieruchomości
i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

12) niezwłocznego zawiadamiania Usługodawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

13) informowania Usługodawcy o zmianach stanu prawnego nieruchomości,
14) informowania Usługodawcy o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej,

które mogą mieć wpływ na działanie slecl,
15) pisemnego uzgodnienia zamiaru dokonania zmiany przeznaczenia zużywanej wody lub

zwiększenia zapotrzebowania,
16) nie dokonywania zabudowy ani trwałych nasadzeń nad przyłączami i odcinkami sieci,
17) udostępnienia nieodpłatnie Usługodawcy miejsca na elewacji lub ogrodzeniu

nieruchomości odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury
wodociągowej.

Id: 9A3C7398-FCBE-42E8-B6F9-E6879EC9A339. Podpisany Strona 3



§6 

1. Przedstawiciele Usługodawcy, po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego
upoważnienia, mają prawo wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń
Usługobiorcyw celu:
1) zainstalowanialub demontażuwodomierzagłównego;
2) przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub

wodomierzy dodatkowych oraz własnych i dokonania odczytu ich wskazań oraz
dokonaniabadań i pomiarów;

3) przeprowadzeniaprzeglądówi napraw urządzeńposiadanychprzezUsługodawcę;
4) sprawdzeniailości i jakości ściekówwprowadzanychdo sieci;
5) odcięciaprzyłączawodociągowegolub przyłączakanalizacyjnegolub założeniaplomb

na zamkniętychzaworachodcinającychdostarczaniewody do lokalu;
6) usunięcia awarii przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego, jeżeli

umowa o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawartej między
Usługodawcąo Usługobiorcą,tak stanowi.

2. Usługobiorcajest zobowiązanydo udzielania przedstawicielom Usługodawcyinformacji
w zakresieniezbędnym do rzetelnej oceny gospodarki wodno-ściekowej Usługobiorcy,
w tym danychdotyczącychodpadów płynnych i nieczystościciekłych.

§7 

1. Jeżeli w trakcie eksploatacji przyłącza wodociągowego lub kanalizacyjnego,będącego
w posiadaniu Usługobiorcy, powstanie zagrożenie istotnego obniżenia poziomu usług
świadczonych przez Usługodawcę, Usługobiorca jest zobowiązany do niezwłocznego
usunięciaprzyczynzagrożeń.

2. W przypadku, gdy Usługobiorca nie usunie zagrożenia pomimo wezwań ze strony
Usługodawcy, ma on prawo podjąć wszelkie działania zmierzające do usunięcia
zagrożenia. Działania Usługodawcy nie mogą naruszać prawa własności przyłącza
przysługującego Usługobiorcy.

Rozdział 3

Szczegółowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiązywania umów z Usługobiorcami.

A. Postanowienia ogólne

§8 

Postanowieniaumów zawieranychprzez Usługodawcęz Usługobiorcąnie mogą ograniczać
praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, przepisów wykonawczych
wydanychna podstawie ustawy oraz postanowień niniejszegoRegulaminu.
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§9 

1. Pisemna umowa określa szczegółowe obowiązki stron, w tym miejsce wykonywania
usługi dostawy wody i odbioru ścieków, ilość i jakość świadczonych usług, sposób
i termin wzajemnych rozliczeń, procedury i warunki kontroli urządzeń wodociągowych
i urządzeń kanalizacyjnych,okres obowiązywania umowy oraz odpowiedzialność stron
za niedotrzymanie warunków umowy, warunki wypowiedzenia, zasady utrzymania
przyłączyorazwarunki usuwaniaawarii.

2. W przypadku, gdy przyłącza nie są w posiadaniu Usługodawcy, odpowiedzialność
Usługodawcy za zapewnienie ciągłości i jakości świadczonych usług jest ograniczona
do urządzeńwodociągowychi kanalizacyjnychposiadanychprzezUsługodawcę.

3. NiniejszyRegulaminstanowi integralną część umowy.

§ 10 

1. Umowy są zawieranena czas nieokreślony,z zastrzeżeniempostanowień ust. 2.
2. Umowy na czas określonyzawierasię:

1) gdy tytuł prawny osoby, której nieruchomość została przyłączona do sieci, został
ustanowiony na czas określony,

2) na wniosek osoby,której nieruchomośćzostałaprzyłączonado sieci.

§11 

1. Zmiana warunków umowy następuje w drodze aneksu do umowy sporządzonegow
formie pisemnej.

2. Zmianataryfy w czasieobowiązywaniaumowy orazzmianaadresudo korespondencjinie
wymagaformy pisemnegoaneksu.

§ 12 

1. W przypadku zmiany osoby posiadające] tytuł prawny do nieruchomości przyłączonej
do sieci Usługodawcy !ub osoby korzystającej z nieruchomości o nieuregulowanym
stanem prawnym, skutkujące] zmianą strony umowy, dotychczasowyUsługobiorcajest
zobowiązany dokonać pisemnego zawiadomienia Usługodawcy oraz wypowiedzenia
umowy. DotychczasowyUsługobiorcajest obowiązanyrozliczyćsię z tytułu świadczonych
przezUsługodawcęusług za okres obowiązywaniaumowy oraz ponosi odpowiedzialność
za szkodęwywołaną brakiem zawiadomieniaUsługodawcy.

2. W razie wątpliwości, pisemne zawiadomienie o zmianie osoby posiadające] tytuł
prawny do nieruchomości przyłączonej do sieci Usługodawcy lub osoby korzystającej
z nieruchomości o nieuregulowanym stanem prawnym, skutkujące zmianą strony
umowy, traktuje się jako wypowiedzenie umowy. Umowa z dotychczasowym
Usługobiorcąwygasanajpóźniej z chwilą zawarciaumowy z nowym Usługobiorcą.

3. W sytuacji opisanej w ust. 1 nowy Usługobiorca,w celu korzystaniaz usług Usługodawcy
jest obowiązany do niezwłocznego zawarcia z Usługodawcą umowy. Usługodawca
zawiera umowę z nowym Usługobiorcą z zachowaniem dotychczasowych warunków
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technicznych świadczenia usług. Przed zawarciem nowej umowy powinno nastąpić
całkowite rozliczenie z tytułu usług dotychczas świadczonych przez Usługodawcę.

B. Zasady zawierania umów

§ 13 

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadającej tytuł prawny do
nieruchomości, która ma być przyłączona do sieci znajdujące] się w posiadaniu
Usługodawcy,po spełnieniu przeznią warunków technicznychprzyłączenia.

2. Wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegającasię o przyłączeniejest
zobowiązana złożyć oświadczenie o posiadaniu tytułu prawnego do nieruchomości.
Na żądanie Usługodawcy osoba ubiegająca się o przyłączenie obowiązana jest
przedstawićdokument potwierdzającytytuł prawny do nieruchomości.

3. Umowa może zostać zawarta z osobą, która korzysta z nieruchomości o
nieuregulowanymstanie prawnym po uprawdopodobnieniu przeznią faktu korzystaniaz
przyłączonejnieruchomości.

4. Usługodawcaokreślawzór wniosku o zawarcieumowy.

§ 14 

1. Po spełnieniu warunków określonych w ustawie, umowa może być zawarta z osobami
korzystającymi z lokali znajdujących się w budynkach wielolokalowych na pisemny
wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielelokalowego lub budynków
wielolokalowych.

2. Wniosek,o którym mowa w ust. 1 musi zawieraćw szczególności:
1) określenie osób korzystającychz lokali, w tym określenie rodzaju tytułu prawnego

do zajmowanego lokalu wraz ze zgodą takiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzoną własnoręcznympodpisem,

2) oświadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystających z lokali
o zasadach rozliczania różnic między wodomierzem głównym, a sumą wskazań
wodomierzy zainstalowanych w poszczególnych lokalach oraz o obowiązku
ponoszeniana rzecz Usługodawcydodatkowychopłat,

3} schemat wewnętrznej instalacji wodociągowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem głównym, wraz z określeniem lokalizacji wszystkich punktów
czerpalnych.

3. Usługodawcaokreślawzór wniosku, o którym mowa w ust. 1.

§ lS 

Usługodawca sporządza projekt umowy, w terminie 21 dni od dnia złożenia wniosku
o zawarcieumowy.

C. Zasady rozwiązywania umów

§ 16 
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1. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia określonego w umowie. Przesłanki wypowiedzenia umowy przez
Usługodawcę określa umowa.

2. Wypowiedzenieumowy dla swej ważnościwymagaformy pisemnej.

§ 17 

Umowamożebyć rozwiązanaw drodze porozumieniastron w każdymczasie.

§ 18 

W wypadku śmierci Usługobiorcyumowa jest kontynuowana z jego następcami prawnymi.
Przepisy§ 12 ust. 3 stosujesię odpowiednio.

§ 19 

Po rozwiązaniu umowy Usługodawca dokonuje zamknięcia przyłącza wodociągowego
lub kanalizacyjnegooraz demontuje urządzeniapomiarowe.

Rozdział4

Sposób rozliczania w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§20 

Rozliczenieza usługi zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania
ścieków są prowadzone prze strony w oparciu o ceny i stawki opłat określone w
obowiązujących taryfach oraz w oparciu o ilość dostarczonej wody i odprowadzonych
ścieków.

§21 

Czas trwania okresu rozliczeniowegookreśla umowa, przy czymjest to okres nie krótszy niż
jeden miesiąci nie dłuższyniż sześć miesięcy.

§22 

1. Podstawą obciążenia Usługobiorcy należnościami za usługi świadczone przez
Usługodawcęjest faktura.

2. Usługobiorcaotrzymuje fakturę nie później niż 14 dni od dnia dokonania odczytu.
3. Usługobiorcadokonuje zapłatyza dostarczonąwodę lub odprowadzoneściekiw terminie

wskazanymw fakturze.
4. W przypadku budynku wielolokalowego, w którym Usługobiorcami są również osoby

korzystające z poszczególnych lokali, Usługodawca wystawia odrębną fakturę dla
zarządcylub właścicielatakiego budynku.

5. Zgłoszenie przez Usługobiorcę reklamacji, co do wysokości faktury nie wstrzymuje
obowiązkujej zapłaty.

6. W przypadkustwierdzenia nadpłaty zalicza się ją na poczetprzyszłychnależności.
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§23 

1. Ilośćdostarczonejwody ustałasię na podstawie wskazańwodomierza głównego.
2. W przypadku braku wodomierza głównego, ilość wody dostarczonej do nieruchomości

ustala się w oparciu o przeciętne normy zużyciawody, określone odrębnym przepisem
prawa i zweryfikowane przez Usługodawcę zeznanie ryczałtowe. Wszystkie zeznania
ryczałtowe są okresowo przeglądane(weryfikowane) w celu uaktualnienia indywidualnej
normy ilościpobieranej wody.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość
pobranej wody ustala się, z zastrzeżeniemust. 4, na podstawie średniegozużyciawody w
okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem nieprawidłowego działania wodomierza, a gdy
nie jest to możliwe - na podstawie średniegozużyciawody w analogicznymokresie roku
ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznegozużycia wody w roku ubiegłym i liczby
miesięcynieprawidłowego działaniawodomierza.

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działaniawodomierza głównego w okresie
krótszym niż 3 miesiące od daty jego zainstalowania ilość pobranej wody ustala się
zgodniez przepisamidotyczącymiprzeciętnychnorm zużyciawody.

§24 

1. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazańwodomierza głównego
lub wodomierzagłównego i dodatkowego lub urządzeniapomiarowego.

2. W przypadku świadczeniausługi odprowadzaniaścieków z instalacji nieopomiarowanej,
ilość odprowadzonychścieków ustala się zgodniez przepisamidotyczącymiprzeciętnych
norm zużyciawody, a w przypadkubraku odniesieniaw tych normach - jako równą ilości
ściekówokreślonąw umowie.

3. Jeżeli Usługobiorca pobiera wodę z własnych ujęć i wprowadza ścieki do urządzeń
Usługodawcy to w razie braku urządzeń pomiarowych przyjmuje się ilość
odprowadzonych ścieków jako równą ilości pobranej wody, ustalonej na podstawie
wskazańwodomierza własnegoUsługobiorcy.

4. Jeżeli Usługobiorca pobiera wodę z ujęć własnych oraz urządzeń Usługodawcy
i wprowadza ścieki do urządzeńUsługodawcyto w razie braku urządzeńpomiarowych,
ilość odprowadzonych ściekówjest ustalonajako suma wskazańwodomierza głównego
Usługodawcyoraz wodomierza własnegoUsługobiorcy.

5. W przypadkachokreślonychw ust. 3 i 4 Usługobiorcajest zobowiązany:
1) do zakupu, zainstalowania na własny koszt wodomierza własnego, jego utrzymania

i legalizacji
2) zapewnienia Usługodawcy nieograniczonego dostępu kontroli urządzeń

pomiarowych.
6. W przypadkustwierdzenia nieprawidtowego działaniawodomierza głównego} własnego

lub urządzeniapomiarowego ilość odprowadzonychścieków ustala się, z zastrzeżeniem
ust. 7, na podstawie średniego odprowadzenia ścieków w okresie 3 miesięcy przed
stwierdzeniem nieprawidłowego działania przyrządu(ów) pomiarowego{ych), a gdy nie
jest to możliwe - na podstawie średniego odprowadzenia ścieków w analogicznym
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okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego odprowadzenia ścieków w roku
ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania przyrządu(ów) pomiarowego(ych).

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego, własnego
lub urządzenia pomiarowego w okresie krótszym ntż 3 miesiące od daty jego
zainstalowania ilość odprowadzonych ścieków ustala się zgodnie z przepisami
dotyczącymiprzeciętnych norm zużyciawody, a w przypadku braku odniesienia w tych
normach- jako równą ilościściekówokreślonąw umowie.

8. W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody
uwzględnia się wyłącznie w przypadkach,gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona
została na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanegow uzgodnieniu i na
warunkach Usługodawcy.

§ 25

1. Usługodawcana wniosek Usługobiorcywystępuje o sprawdzenieprawidłowości działania
wodomierzagłównego.

2. W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza
zgłoszonychprzezUsługobiorcęzastrzeżeń,pokrywaon kosztysprawdzenia.

3. Usługodawcama prawo wystąpić o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza
dodatkowego,własnegolub urządzeniapomiarowego.

4. W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza dodatkowego,
własnego lub urządzeniapomiarowego potwierdza nieprawidłowe działanie urządzenia,
Usługobiorcapokrywa kosztysprawdzenia.

§26 

1. Przy rozliczaniuz Usługobiorcami,Usługodawcaobowiązanyjest stosowaćceny i stawki
określoneobowiązującątaryfą.

2. Wejściew życienowych taryf nie stanowi zmianyumowy.
3. Stosowanie przez Usługodawcę cen i stawek opłat wynikających z nowych taryf

prawidłowo podanych do wiadomości publicznej nie wymaga odrębnego informowania
Usługobiorcówo ich wysokości.

4. Obowiązująca Usługodawcę taryfa jest ogłaszana na stronach internetowych
Usługodawcy.

Rozdział 5

Warunki przyłączania do sieci

§27 

1. Osoba ubiegająca się o przyłączenie jej nieruchomości do sieci składa Usługodawcy
wnioseko przyłączenie,który powinien zawieraćco najmniej:
1) imię i nazwisko(lub nazwę)wnioskodawcy,
2) adresdo korespondencji,
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3) w przypadku osób prawnych odpis z właściwego rejestru wskazujący na sposób
reprezentacji podmiotu,

4) określenie rodzaju instalacji i urządzeń służących do odbioru usług,
5) określenie ilości przewidzianego poboru wody i jej przeznaczenia,
6} wskazanie przewidywanej ilości odprowadzanych ścieków j ich rodzaj (w przypadku

dostawców ścieków przemysłowych, również jakości odprowadzanych ścieków oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urządzeń podczyszczających),

7) opis nieruchomości, do której będzie dostarczona woda i/lub z której będą
odprowadzane ścieki, w szczególności określenie jej powierzchni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczęcia poboru wody i dostarczania ścieków.
2. Usługodawca określa i udostępnia wzór wniosku o przyłączenie nieruchomości do sieci.

§28 

Do wniosku o przyłączenie nieruchomości do sieci należy załączyć:
1) aktualną mapę sytuacyjną w skali 1:500 (jeżel; brak o 1:1000) w dwóch

egzemplarzach, określającą usytuowanie przyłączanej nieruchomości, istniejące sieci
wodociągowe i kanalizacyjne oraz inne obiekty i urządzenia uzbrojenia terenu.

2) dokument potwierdzający prawo własności nieruchomości, której dotyczy wniosek, a
podmiot nie będący właścicielem pisemną zgodę właściciela na przyłączenie
nieruchomości do sieci i wykonanie przyłącza.

§29 

1. Jeżeli są spełnione techniczne warunki umożliwiające podłączenie nieruchomości do
sieci, Usługodawca, w terminie 30 dni od otrzymania prawidłowo wypełnionego wniosku
wraz z kompletem załączników, wydaje osobie ubiegającej się o podłączenie
nieruchomości warunki techniczne przyłączenia do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej
zwane dalej II Warunkami".

2. Dokument, o którym mowa w ust 1. powinien:
1) określać miejsce i sposób przyłączenia nieruchomości do sieci wodociągowej lub

kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza głównego lub urządzenia
pomiarowego,

2} określać maksymalną ilość wody dostarczanej do nieruchomości z podziałem na
poszczególne cele,

3) określać maksymalną ilość ścieków odprowadzanych z nieruchomości i ich jakość,
4) zawierać informację o rodzaju i zawartości dokumentów, jakie powinna przedłożyć

osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi należy
uzgodnić lub do jakich należy zgłosić fakt przyłączenia oraz projekt przyłącza,

5) wskazać okres ważności wydanych warunków, nie krótszy niż jeden rok.
3. Dokument, o którym mowa w ust. 1 może określić:

1} parametry techniczne przyłącza,
2) miejsce zainstalowania wodomierza głównego, a w przypadku, gdy wnioskodawca

proponuje pomiar ilości odprowadzanych ścieków inaczej nlż na podstawie odczytów
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ilości pobranej wody urządzenia pomiarowego do mierzenia ilości
odprowadzanych ścieków, lub też wodomierza dodatkowego służącego ustaleniu
ilości wody bezpowrotnie zużytej,

3) inne indywidualne warunki określone przez Usługodawcę.
4. W razie braku możliwości podłączenia nieruchomości do sieci, Usługodawca w terminie

30 dni od otrzymania wniosku informuje o tym osobę ubiegającą się o podłączenie,
wskazując powody, które uniemożliwiają podłączenie.

§30 

Inwestor, który w ramachjednej inwestycji ma zamiarwybudować więcej niż jeden budynek
wielolokalowy, ma obowiązek zapewnić dla każdego z budynków odrębne przyłącze
wodociągowei kanalizacyjne.

§31 

1. Warunkiem przystąpienia do wykonania przyłącza jest uzgodnienie z Usługodawcą
dokumentacji technicznej przyłącza oraz zgłoszenie Usługodawcy zamiaru i terminu
wykonaniaprzyłącza.

2. Realizację budowy przyłączy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianegodo lokalizacjiwodomierzagłównego i urządzeniapomiarowego zapewnia
na własnykosztosobaubiegającasięo przyłączenienieruchomoścido sieci.

3. Usługodawcyprzysługuje, na zasadziewyłączności,prawo do dokonywania połączenia
(wcinek) nowych przyłączyi urządzeńdo sieciwodociągowej j kanalizacyjnejznajdującej
się w jego eksploatacjioraz ich uruchamiania.

4. Kosztynabycia,zainstalowania i utrzymania wodomierzagłównego ponosi Usługodawca,
a innego urządzeniapomiarowego - Usługobiorca.

§32 

Usługodawcama prawo odmówić przyłączeniado siecijeśli przyłączezostało wykonane bez
wydaniawarunków technicznychlub niezgodniez wydanymi warunkami technicznymi.

Rozdział6

Techniczne warunki dostępu do usług wodOciągowo - kanalizacyjnych.

§33 

1. Usługodawca może omowi c wydania warunków technicznych, jeżeli nie posiada
technicznychmożliwościprzyłączenialub świadczeniausług.

2. Usługodawcama prawo odmówić przyłączenianowego Usługobiorcydo istniejącej sieci
wodociągowej lub kanalizacyjnej,jeżeli w wyniku przyłączenianie zostanie zachowany
minimalny poziom usług śwtadczonvch na rzecz przyłączanego Usługobiorcy lub
dotychczasowym Usługobiorcom, a w szczególności,jeżeli zabraknie wymagalnych
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zdolności produkcyjnych ujęć, stacji uzdatniania i oczyszczalni ścieków oraz zdolności
dostawczych istniejących układów dystrybucji wody i odprowadzania ścieków.

3. Poziom dostępu i rozwój usług wodociągowo-kanalizacyjnych wyznaczają: studium
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy, miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego oraz wieloletnie plany rozwoju i modernizacji
urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych na obszarze gminy.

4. Jeżeli z wieloletnich planów rozwoju i modernizacji nie wynika budowa urządzeń
wodociągowych i kanalizacyjnych, lub też budowa ta jest odległa w czasie, a osoba
ubiegająca się o przyłączenie wyraża wolę budowy urządzeń, gmina lub Usługodawca
mogą zawrzeć z taką osobą umowę o wspólną realizację inwestycji.

Rozdział 7

Sposób dokonywania odbioru przez Usługodawcę wykonanego przyłącza.

§34 

1. W ramach prac związanych z odbiorem przyłącza, Usługodawca dokonuje sprawdzenia
zgodności wykonanych prac z wydanymi przez Usługodawcę "Warunkami" oraz
z projektem technicznym.

2. Odbiór jest wykonywany przed zasypaniem przyłącza lub odcinka sieci. Wszelkie odcinki
przyłącza lub sieci ulegające częściowemu zakryciu należy zgłaszać do odbioru przed
zasypaniem.

3. W ramach odbioru przyłącza ubiegający się o przyłączenie zobowiązany jest sporządzić
geodezyjną dokumentację powykonawczą i jeden egzemplarz przedłożyć Usługodawcy.

§35 

1. Po zgłoszeniu gotowości do odbioru przez przedstawiciela Usługobiorcy, Usługodawca
uzgadnia jego termin, na nie dłuższy niż trzy dni po dacie zgłoszenia.

2. Wyniki prób i odbiorów są potwierdzane przez strony w sporządzanych protokołach.
3. Protokół odbioru stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia j jego

podpisanie przez strony upoważnia Usługobiorcę do złożenia wniosku do Usługodawcy o
zawarcie umowy.

§36 

1. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać co najmniej:
1) dane techniczne przedmiotu odbioru, (średnica, materiał, długość, elementy

uzbrojenia],
2) rodzaj odprowadzanych ścieków, dla przyłącza kanalizacyjnego,
3) skład i podpisy członków komisji dokonujące] odbioru,
4) uwagi dotyczące realizacji przyłącza.

2. Wzory protokołów odbioru określa Usługodawca.
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Rozdział 8

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich
parametrów dostarczanej wody iwprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

§37

1. Usługodawca ma obowiązek poinformować Usługobiorców o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjęty z wyprzedzeniem,
co najmniej 48 godzin, jeżeli przewidywany czas przerwy przekracza 1 godzinę.

2. Usługodawca ma obowiązek niezwłocznie poinforrnować Usługobiorców, w sposób
zwyczajowo przyjęty, o zaistniałych awariach lub innych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12
godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniałej przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin
Usługodawca ma obowiązek zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować
o tym fakcie Usługobiorców, wskazując lokalizację zastępczego punktu poboru wody.

§38

Usługodawca może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne wyłącznie
w przypadkach i na warunkach określonych wart. 8 ustawy.

§39

1. Usługodawca może ograniczyć lub wstrzymać świadczenie usług wyłącznie z ważnych
powodów, w szczególności, jeżeli jest to uzasadnione potrzebą ochrony życia łub zdrowia
ludzkiego, środowiska naturalnego, potrzebami przeciwpożarowymi, a także przyczynami
technicznymi.

2. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w związku ze wstrzymaniem
lub ograniczeniem świadczenia usług, chyba że nie ponosi winy.

3. Usługodawca nie odpowiada za przerwy w ciągłości świadczenia usług w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków w przypadku:
1) działania siły wyższej, w tym zwłaszcza sił przyrody,
2) działania lub zaniechania osób lub podmiotów za które Usługodawca nie ponosi

odpowiedzialności, w tym samego Usługobiorcy,
3} potrzeby ochrony życia lub zdrowia ludzkiego oraz środowiska naturalnego, a także

potrzeb przeciwpożarowych,
4) braku wody w ujęciu,
5) zanieczyszczenia wody w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia, jeżeli nastąpiło

z przyczyn niezależnych od Usługodawcy,
6) przerw w zasilaniu energetycznym urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,
7) niezależnego od Usługodawcy uszkodzenia instalacji wodociągowej lub kanalizacyjnej

Usługobiorcy,

o

o
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8) niezależnego od Usługodawcy uszkodzenia urządzeń wodociągowych lub
kanalizacyjnych.

§40

1. Usługodawca może udzielić bonifikaty za dostarczenie wody o pogorszonych
parametrach fizykochemicznych, a także za odprowadzone ścieki odpowiadające ilości
dostarczonej wody o pogorszonych parametrach.

2. Bonifikata udzielana jest na wniosek Usługobiorcy w wysokości do 10% za każdy dzień
udokumentowanego obniżenia jakości wody, w zależności od ilości i skali przekroczonych
parametrów jakości wody.

3. Usługobiorca obowiązany jest do niezwłocznego zawiadomienia Usługodawcy o dostawie
wody o pogorszonych parametrach oraz umożliwić pobranie przez Usługodawcę próbki
wody wprost z instalacji wodociągowej Usługobiorcy.

4. Usługodawca wolny jest od odpowiedzialności za dostarczenie wody o pogorszonych
parametrach jeżeli:
1) Usługobiorca zaniechał niezwłocznego zawiadomienia Usługodawcy lub na skutek

jego działań Usługodawca nie miał możliwości pobrania próbki wody wprost z
instalacji Usługobiorcy,

2) obniżenie jakości wody związane jest planowanymi włączeniami wody lub pracami
konserwacyjnymi na sieci wodociągowej, o których Usługodawca zawiadomił
usługobiorców zgodnie z Regulaminem.

5. Bonifikata udzielona jest w okresie obrachunkowym, w którym wystąpiło obniżenie
jakości wody.

Rozdział 9

Standardy obsługi Usługobiorców, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody

i odprowadzaniu ścieków.

§41

1. Usługodawca jest zobowiązany do udzielania informacji dotyczącej:
1) występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków,
2) występujących awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,
3) planowanych przerw w świadczeniu usług,
4) jakości wody i parametrów świadczonych usług.

2. Usługodawca udziela informacji za pośrednictwem telefonu, faksu, lub elektronicznych
środków przekazu, bez zbędnej zwłoki! jednakże w terminie nie dłuższym niż 3 dni.

3. Jeżeli wniosek o udzielenie informacji został złożony na piśmie, Usługodawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku chyba! że osoba
zwracająca się o informacje wyraźnie zaznaczyła, iż informacja ma być udzielona w jednej
z form wskazanych w ust. 2.

Id: 9A3C7398-FCBE-42E8-B6F9-E6879EC9A339. Podpisany Strona 14



4. Jeżeli udzielenie informacji wymaga ustaleń wymagających okresów dłuższych niż
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Usługodawca przed upływem terminów wskazanych w ust.
2 lub 3, informuje o tym fakcie osobę, która złożyła prośbę o informację i wskazującej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w żadnym wypadku nie może być
dłuższy niż 30 dni od dnia złożenia prośby.

5. Informacje udzielane Usługobiorcom nie mogą naruszać przepisów o ochronie danych
osobowych.

§42 

1. Każdy Usługobiorca ma prawo zgłaszania, w terminie 7 dni od daty otrzymania rachunku
lub faktury, reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez Usługodawcę umowy, w
szczególności ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za te usługi.

2. Reklamacja jest składana w formie pisemnej.
3. Usługodawca jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację bez zbędnej zwłoki, w terminie nie

dłuższym jednak niż 30 dni od dnia złożenia jej w siedzibie Usługodawcy lub doręczenia
reklamacji pocztą.

4. Reklamacje wnoszone po terminie o którym mowa w ust. 1 pozostawia się bez
rozpatrzenia.

§43 

1. W sprawach spornych dotyczących:
l} odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków przez

Usługodawcę,
2) odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, lub odmowy

przyłączenia do sieci nieruchomości osobie ubiegającej się o przyłączenie
nieruchomości do sieci

na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny (Dyrektor Regionalnego Zarządu
Gospodarki Wodnej w Gdańsku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie)
w drodze decyzji.

2. Od decyzji określonej w ust. 1 służy odwołanie do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu
ochrony konkurencji j konsumentów w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

§44 

Usługodawca jest zobowiązany do wyznaczenia osoby lub osób odpowiedzialnych za
kontakty z Usługobiorcami oraz osobami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

§45 

W siedzibie Usługodawcy powinny być udostępnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy cen i stawek opłat,
2) jednolity tekst Regulaminu obowlązuiącv na terenie gminy,
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody,
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4) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków
wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdział 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§46 

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy
zawartej pomiędzy Gminą, Usługodawcą i jednostkami straży pożarnej.

§47 

Ilość wody pobranej na cele przeciwpożarowe wraz z określeniem punktów czerpania jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji składanych przez jednostki straży pożarnej.

§48 

W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi
woda jest dostarczana dla innych Usługobiorców, jednostki straży pożarnej niezwłocznie
przekazują Usługodawcy informacje o ilość pobranej wody.

§49 

Należnościami za wodę pobraną na cele przeciwpożarowe Usługodawca obciąża Gminę.
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